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Allgemeines / Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,AGB®) gelten ausschlieBlich.
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden werden von uns
nicht anerkannt, es sei denn, wir haben ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt. Die vorliegenden
AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abwei-
chender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfihren.

Die vorliegenden AGB gelten nur gegeniber Unternehmern im Sinne der §§ 310 Abs. 1, 14 BGB.

Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind - sofern nicht schriftlich anders vereinbart - stets unverbindlich und freiblei-
bend. Die Berichtigung von Druckfehlern und Irrtimern, soweit geringflgige Abweichungen von
Qualitat und Ausfiihrung bestehen, bleiben vorbehalten.

Alle Vertrdge kommen erst nach Zugang unserer schriftlichen Auftragsbestatigung, spéatestens je-
doch mit Ausflihrung der Leistung oder der Lieferung, zustande.

Preise / Zahlungsbedingungen

Alle von uns genannten Preise sind, sofern nicht anders angegeben, reine Nettopreise in € = Euro
und verstehen sich unfrei und gelten ausschlieBlich Verpackungs-, und Versicherungskosten.
Angebotspreise verstehen sich als Lieferpreise je Produkt, sofern nicht anders ausgewiesen (In-
stallation).

An- und Abfahrtszeiten sind Arbeitszeit. Kosten der An- und Abfahrt, sowie Spesen tragt der Kun-
de.

Als Berechnungsgrundlage flir erbrachte Leistungen und sonstige Kosten gelten unsere jeweils
zum Ausflhrungszeitpunkt aktuellen Preislisten. Wir behalten uns vor, diese auch ohne Vorankin-
digung jederzeit zu &ndern.

Die Rechnungen sind sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern auf der Rechnung nicht et-
was anderes vermerkt ist. Der Abzug von Skonto bedarf der vorherigen schriftlichen Vereinba-
rung.

Der Kunde ist nicht berechtigt, uns gegentiber mit Forderungen aufzurechnen, es sei denn, dass
es sich um rechtskréftig festgestellte Anspriiche oder um von uns schriftlich anerkannte Anspriiche
handelt. Der Kunde ist zur AuslUbung eines Zurlickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Ge-
genanspruch auf dem gleichen Vertragsverhdltnis beruht.

Installation, Schulung und Beratung

Der Kunde ist fir die ordnungsgemaBe Installation gelieferter Software selbst verantwortlich. So-
wohl die Installation durch uns als auch Schulung und Einweisung des Kunden oder seiner Mitar-
beiter in die Bedienung der gelieferten Software gehdren nicht zum vertraglich geschuldeten Leis-
tungsumfang. Solche Leistungen erfolgen nur aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung und
werden gesondert berechnet.

Sofern wir Schulungs-, Beratungs- oder Installationsleistungen erbringen, hat der Kunde dafir
Sorge zu tragen, dass die erforderlichen kundenseitigen Voraussetzungen erfiillt sind, insbesonde-
re die erforderlichen Raumlichkeiten und Infrastruktur, Unterlagen und Personal bereitgestellt sind.
Erflllt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nach S. 1 nicht ordnungsgemas, so verlangern sich
die vertraglich vereinbarten Ausfiihrungsfristen von uns angemessen. Wir kdnnen den durch die
Verzégerung verursachten Mehraufwand, insbesondere fiir die verlangerte Bereitstellung unseres
eigenen Personals oder unserer eigenen Sachmittel, in Rechnung stellen. Unsere weitergehenden
Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

Schulungen und Seminare

Die Teilnahme an Seminaren und anderweitigen Schulungen, kurz MaBnahme genannt, bedurfen
der schriftichen Anmeldung der Teilnehmer. Dies gilt auch fir durch uns vermittelte MaBnahmen.
Die Anmeldung gilt als verbindliche Erklarung, samtliche mit der Teilnahme an der MaBnahme ver-
bundenen Kosten zu Ubernehmen. Die Bestatigung und die Anmeldung gelten als Vertragsab-
schluss.

Der Kunde ist berechtigt, jederzeit durch schriftliche Erklarungen uns gegeniiber vom Vertrag zu-
rickzutreten.
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Soweit die Ruicktrittserklarung uns spéatestens am 10. Werktag vor Beginn der Schulung / des Se-
minars zugeht, entstehen dem Kunden keine Kosten. Soweit der Kunde innerhalb von 10 Werkta-
gen bis spatestens zum 5. Werktag vor Beginn des Trainings vom Vertrag zurlcktritt, hat der Kun-
de 50 % der vereinbarten Vergitung zu entrichten. Erklart der Kunde innerhalb von 5 Werktagen
vor Beginn der Schulung / des Seminars seinen Rucktritt vom Vertrag, ist die Vergitung in voller
Héhe an uns zu entrichten.

Ein Rechtsanspruch des Kunden auf die Durchfihrung von MaBnahmen besteht nicht. Wird die
MaBnahme nicht durchgefiihrt, so erhalt der Teilnehmer die Mdglichkeit, an einem Folgetermin der
MaBnahme teilzunehmen.

Inhalt und Qualitat der MaBnahme orientieren sich am jeweils letzten Stand der die Materie betref-
fenden Erkenntnisse. Eine Haftung fir unvollstdndige oder unrichtige Inhalte von MaBnahmen,
bzw. falsche Voraussetzungen der Teilnehmer Gbernehmen wir nicht.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kaufers

1

Der Kaufer wird uns unverzlglich sdmtliche Angaben machen, die zur Erbringung unserer vertrag-
lichen Leistungen erforderlich sind. Der Kaufer wird uns ferner auf Anforderung Testdaten in aus-
reichender Art und Menge zur Verfligung stellen und die Testergebnisse auswerten und Uberpri-
fen. Der Kaufer wird uns auf Anforderung Testzeiten in ausreichendem Umfang zur Verfligung stel-
len.

Mehrleistungen, die infolge unrichtiger oder lickenhafter Angaben des Kaufers erforderlich sind,
gehen zu seinen Lasten. Das gleiche gilt fur zeitliche Verzégerungen. Der Kaufer ist verpflichtet,
unsere Pflege- und Wartungsanweisungen zu befolgen und insbesondere abgenutzte Datentrager
rechtzeitig zu ersetzen. Die Folgen der Nichtbeachtung gehen zu Lasten des Kaufers.

§ 7 Lieferzeit / Lieferverzug
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Lieferfristen und Termine sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich anders verein-
bart.

Wir sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, Lieferungen im Namen und auf Rechnung des Kun-
den zu versichern.

Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen vor-
aus. FUr die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung ist die rechtzeitige und ordnungsgemaBe Erfll-
lung der Verpflichtungen des Kunden Voraussetzung. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrags
bleibt vorbehalten.

Soweit der Kunde in Annahmeverzug geréat oder schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten verletzt,
sind wir berechtigt, den insoweit entstandenen Schaden einschlieBlich etwaiger Mehraufwendun-
gen erstattet zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

Sofern die Voraussetzungen der vorstehenden Klausel vorliegen, geht die Gefahr eines zufalligen
Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung des Vertragsgegenstandes in dem Zeitpunkt
auf den Kunden Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

Wir haften im Ubrigen fiir einen von uns zu vertretenden Lieferverzug nach den gesetzlichen Be-
stimmungen. Dies gilt auch, wenn der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden vorsétzlichen
oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht. Sofern der Lieferverzug nicht auf einer von uns
zu vertretenden vorsatzlichen Vertragsverletzung beruht, ist unsere Schadensersatzhaftung jedoch
auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Wir haften schlieBlich auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn der zu vertretende Liefer-
verzug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragsverletzung durch uns beruht. In
diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintreten-
den Schaden begrenzt.

Im Ubrigen haften wir im Fall des Lieferverzugs flr jede vollendete Woche des Verzugs im Rah-
men einer pauschalierten Verzugsentschadigung in Héhe von 5 % des Lieferwertes, maximal je-
doch nicht mehr als auf 20 % des Lieferwertes.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum am Vertragsgegenstand bis zur Bezahlung aller Forderungen aus
dem Vertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug,
sind wir berechtigt, den Vertragsgegenstand zuriickzubehalten. In der Riicknahme des Vertrags-
gegenstandes ist kein Ricktritt vom Vertrag zu verstehen.

Der Kunde ist verpflichtet, uns sofort zu benachrichtigen, falls Dritte den Vertragsgegenstand pfén-
den oder sonst wie in unsere Eigentumsrechte eingreifen.
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Softwarelizenzierung / Software-Nutzungsbedingungen

Der Kunde erhélt die ausflihrbaren Programmdateien der Software einschlieBlich der digitalen Be-
nutzerdokumentation. Der Source-Code fir die Software gehort nicht zum Lieferumfang.

Wir rdumen dem Kunden das einfache, nicht ausschlieBliche Recht zur Nutzung der Vertragssoft-
ware ein. Die Lizenzierung beinhaltet das Recht, die Vertragssoftware in dem einzelvertraglich
vereinbarten Umfang einzusetzen. Der Kunde hat etwaige vertragliche oder von der Software
technisch vorgegebene Nutzungseinschrankungen strikt einzuhalten.

Die Ubertragung der Nutzungsbefugnis im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses (Miete, Lea-
sing, Pacht), die Erwerbszwecken und den wirtschaftlichen Interessen des Kunden dient, ist nicht
zulassig.

Die ausschlieBlichen Nutzungs- und Verwertungsrechte bestehen auch an Software-Erweiterungen
und Software-Anderungen, die wir fiir den Kunden erstellen.

Der Kunde darf die gelieferte Software vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung fir die
Benutzung der Software notwendig ist. Zu den notwendigen Vervielféltigungen z&hlen die Installa-
tion der Software vom Originaldatentrager auf den Massespeicher der eingesetzten Hardware so-
wie das Laden der Software in den Arbeitsspeicher.

Die RicklUbersetzung und Programmanderung des (berlassenen Programmcodes in andere Co-
deformen (Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RickerschlieBung der verschiedenen Her-
stellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) einschlieBlich einer Programménderung sind
dem Kunden untersagt.

Setzt der Kunde durch unsere Firma erstellte Software nicht mit den Beschrankungen der durch
uns erteilten Lizenzregelung ein, fordern wir einen Schadensersatz in mindestens 10-facher Héhe
des Wertes der in Anwendung gebrachten Kopien.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen gesetzlichen Verordnungen zur Anwendung, Nutzung und Auf-
bewahrung von Software.

Gewahrleistung / Haftung / Verjahrung

Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Rigepflichten ordnungsgeman nachgekommen ist.

Soweit ein Mangel an der Software vorliegt, kann der Kunde nach seiner Wahl die Nacherfillung in
Form einer Mangelbeseitigung oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Im Falle
der Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet, alle zum Zwecke der Mangelbeseitigung erforderlichen
Aufwendungen zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass der Vertragsgegenstand
nach einem anderen Ort als dem Erflllungsort verbracht wurde.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche ge-
ltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche Vertragsverletzung anzulasten ist, ist unsere Schadenser-
satzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern schuldhaft eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzt wird. In diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, deren Einhaltung flr die Erreichung des Vertrags-
zwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalspflicht), ist die Haftung auf den Gesamtbetrag be-
grenzt, den der Kunde entweder a) wahrend zwdlf Monaten Laufzeit fir Serviceleistungen zu zah-
len hat oder b) auf das dreifache der Lizenzgebihr fir die Softwarelizenz sowie auf solche Sché-
den begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertrages typischerweise gerechnet werden
muss.

Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist unsere Haftung ausgeschlossen.
Dies gilt insbesondere flr vertragsuntypische Schaden, Mangelfolgeschaden und entgangen Ge-
winn.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Korpers, des Lebens oder der Gesundheit bleibt
unberdihrt; dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche betragt 12 Monate, gerechnet ab Lieferung/Ubergabe.
Die Verjahrung im Fall des Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unberihrt.

. Vertragliche Schadensersatzanspriiche und sonstige Schadensersatzanspriiche des Kunden we-

gen Pilichtverletzung verjahren ebenfalls in 12 Monaten ab Lieferung/Ubergabe.

Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in § 10 Abs. 1 — 9 dieser AGB vorgesehen
ist— ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruches —, wird ausgeschlos-
sen. Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsschluss,
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wegen sonstiger Pflichtverletzung oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden
geman § 823 BGB.

Soweit unsere Schadensersatzhaftung ausgeschlossen oder eingeschrénkt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbei-
ter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Erflillungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten ist Kerpen. Wir sind jedoch berechtigt, auch
das fir den Geschéftssitz des Kunden zusténdige Gericht anzurufen.

Schlussbestimmungen )

Sémtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergdnzung oder Konkretisierung dieser AGB bein-
halten, sowie besondere Abmachungen, Zusicherungen und Nebenabreden zwischen uns und
dem Kunden bediirfen fiir inre Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung der
Schriftform.

Fir alle Anspriiche aus der Vertragsbeziehung zum Kunden gilt deutsches Recht. Die Geltung des
UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

Sollte eine Bestimmung in diesen AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Rechtswirksam-
keit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt. Das Gleiche gilt, wenn sich herausstellen
sollte, dass diese AGB Regelungsliicken enthalten. Die Vertragsparteien verpflichten sich gegen-
seitig, anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen oder zur Ausfiillung der
Licke eine wirtschaftlich angemessene Regelung zu vereinbaren, die berlcksichtigt, was die Ver-
tragsparteien gewollt haben wirden.

Stand der AGB: Februar 2009
Saint-Gobain Autover Deutschland GmbH
Geschéftsbereich Autover Services



